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มิติที่  2 ส ำนักงำนสะดวก  

แผนกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำชุมชนใสสะอำด ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดเชยีงรำย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

 

 
 
 
 
 
 

ที่ แนวทำงกำรด ำเนินกำร ประเด็นกำรขับเคลื่อน กำรขับเคลื่อน ห้วงระยะเวลำ ผู้รบัผิดชอบ 
1 กำรรักษำส่ิงแวดล้อมใน

สถำนที่ท ำงำน 
1.1 มำตรกำรและแผนปฏิบัติกำรด้ำน
ส่ิงแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำน ตำม
หลัก 5 ส มีกำรส่ือสำรมำตรกำรและ
แผนปฏิบัติกำรให้บุคลำกรในสังกัด และ
มี ก ำ ร แ ต่ ง ต้ั ง ค ณ ะ ท ำ ง ำ น
ผู้รบัผิดชอบ 

1) หน่วยงำนมีมำตรกำรและแผนปฏิบัติกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมในสถำนท่ี
ท ำงำน ครบหรอืครอบคลุมทุกกิจกรรม ตำมหลัก 5 ส : สะสำง สะดวก 
สะอำด สุขลักษณะ สรำ้งนิสัย  
2) มีกำรส่ือสำรมำตรกำร แผนปฏิบัติกำร ให้บุคลำกรในสังกัดทรำบ 
3)  มีกำรแต่งต้ังคณะท ำงำนผู้รบัผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
 

ภำยใน  
27 ก.พ.69 

 

กลุ่มงำน
ประสำนฯ 

2 กำรด ำเนินงำน           ตำมแผน 2.1 มี ก ำ รด ำ เ นิ น กิ จกรรมตำม
แผนปฏิบัติกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมใน
สถำนที่ท ำงำน ตำมหลัก 5 ส  

1) มีกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผน อย่ำงน้อย 2 เร ือ่ง ประกอบด้วย กำรลดและ 
คัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงำน และโครงกำร ลด ละเลิก กำรใช้โฟมบรรจุอำหำร  
(No foam) ปฏิ บั ติกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมในสถำนท่ีท ำงำน ตำมหลัก 5 ส  
ภำยในวันที่  31 มี .ค. 69 โดยเก็บรวมรวมรำยงำน ในวันที่  30 มิ .ย. 69  
และมีกำรด ำเนินกิจกรรมครบถ้วนตำมแผน ภำยในวันที่ 30 มิ.ย. 69 

ภำยใน  
30 มิ.ย. 69 

กลุ่มงำน
ประสำนฯ 

2.2 ระบบกำรตรวจประเมินกำร
ด ำเนินงำนตำมมำตรกำรที่หน่วยงำน
ก ำหนดไว้ 

มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรและแผนปฏิบัติกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม
ในสถำนที่ท ำงำนท่ีก ำหนดไว้ เม่ือด ำเนินกิจกรรมตำมแผนเสรจ็ส้ิน 
 

ภำยใน  
30 มิ.ย. 69 

กลุ่มงำน
ประสำนฯ 

3 กำรอ ำนวยควำมสะดวก 
 
 
 
 
 

3 .1  มีนโยบำยหรอืแนวทำงกำร
ส่งเสรมิหน่วยงำนที่ให้บรกิำรประชำชน
ที่มุ่ งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก  
และมีสถำนที่ต้ังของส ำนักงำนสะดวก
ที่เข้ำถึงง่ำย พรอ้มจุดบรกิำรข้อมูลที่
ชดัเจน 

1)  มี นโยบำย/ประกำศ /มำตรฐำนกำรให้บรกิำรของส ำนักงำนสะดวก  
ที่ประกำศไว้ให้ทรำบโดยทั่วกัน ทั้งในรูปแบบออฟไลน์ในส ำนักงำน และออนไลน์ 
ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย โครงสรำ้งหน่วยงำน ,ข้อมูล
ผู้บรหิำรที่เป็นปัจจุบัน, อ ำนำจหน้ำที่, ประกำศระเบียบกฎหมำยที่เก่ียวข้อง, มำตรฐำน
กำรให้บรกิำรของส ำนักงำนสะดวก    
2) มีผังภำพ/ขั้นตอนแสดงกำรให้บรกิำรที่ชัดเจน (Flow Chart) ประกำศให้ทรำบ 
โดยทั่วกันทั้งในรูปแบบออฟไลน์ในส ำนักงำน และออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ภำยใน  
27 ก.พ.69 

กลุ่มงำน
สำรสนเทศฯ 
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ที่ แนวทำงกำรด ำเนินกำร ประเด็นกำรขับเคลื่อน กำรขับเคลื่อน ห้วงระยะเวลำ ผู้รบัผิดชอบ 
 
 

3) มีคู่มือกำรให้บรกิำรประชำชน ที่แสดงข้อมูลรำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน 
ยกตัวอย่ำงเช่น เป็นคู่มือส ำหรบับรกิำรหรอืภำรกิจใด ก ำหนดวธิีกำรขั้นตอน 
กำรให้บรกิำรหรอืกำรติดต่อขอรบับรกิำร เป็นต้น 
4) มีคู่มืออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัเจำ้หน้ำที่ ยกตัวอย่ำงเชน่ รำยละเอียดวธิกีำร
ให้บรกิำร บุคคลภำยนอกที่จะขอรับบรกิำร รำยละเอียดขั้นตอนหรอืวธิีกำร 
เข้ำรบับรกิำร ส่วนงำนที่รบัผิดชอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร เป็นต้น 

3.2 ระบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำน
กำรบรกิำร และกำรเปิดเผยข้อมูล ณ 
ส ำนักงำน สะดวก ครอบคลุมประเภท
งำน 

1) หน่วยงำนมีระบบกำรให้บรกิำรข้อมูลที่สอดคล้องกับภำรกิจของกรมกำรพัฒนำ
ชุมชน เช่น กองทุนพัฒนำบทบำทสตร ี, OTOP เป็นต้น ผ่ำนระบบบรกิำร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ที่สำมำรถเข้ำถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้น 
ได้จำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน ในรูปแบบกำรให้บร กิำรข้อมูลดังกล่ ำว  
สำมำรถน ำข้อมูลไปแสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน และประชำสัมพันธใ์ห้ประชำชน
ทรำบและเข้ำถึง สำมำรถสืบค้นด้วยตนเองได้) 
2) มีระบบกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงหน่วยงำนและผู้รบับรกิำร เชน่ ระบบส่ือสำร
ตอบโต้ผู้รบับรกิำรอัตโนมัติ (Chat Bot) ,อีเมล์ หรอืผ่ำนแอปพลิเคชั่น ต่ำง ๆ   
อำทิ Line, Facebook เป็นต้น 
3) มีมำตรฐำนกำรให้บรกิำรของระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่ชดัเจนและ
เจำ้หน้ำท่ีรบัทรำบมำตรฐำนที่ก ำหนด เชน่  
- กำรติดต่อผ่ำนอีเมล์ มีกำรตอบกลับภำยใน ๒๔ ชัว่โมง 
- กำรติดต่อผ่ำนระบบ Chat หรอื Line มีกำรตอบกลับภำยใน 30 - 45  นำที 
- กำรติดต่อผ่ำน Facebook มีกำรตอบกลับภำยใน 1 ชัว่โมง เป็นต้น 
4) มีระบบกำรให้บรกิำรข้อมูลและกำรเปิดเผยข้อมูล กำรจัดท ำฐำนข้อมูล
ผู้รบับรกิำร และมีกำรปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันพรอ้มทั้งเผยแพรบ่นเว็บไซต์
ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รบัทรำบ   

ภำยใน  
27 ก.พ. 69 

กลุ่มงำน
สำรสนเทศฯ 
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ที่ แนวทำงกำรด ำเนินกำร ประเด็นกำรขับเคลื่อน กำรขับเคลื่อน ห้วงระยะเวลำ ผู้รบัผิดชอบ 
3 กำรอ ำนวยควำมสะดวก 

 
 
 

3.3 ได้รบัรำงวัลหรอืกำรชื่นชมหรอื
ค ำขอบคุณในด้ำนกำรให้บรกิำร 

หน่วยงำนได้รบัรำงวัล หรอืกำรชืน่ชมขอบคุณในด้ำนกำรให้บรกิำรจำก
หน่วยงำนภำยนอก/ผู้มำติดต่อรำชกำร 

ภำยใน  
27 ก.พ. 69 

กลุ่มงำน
ประสำนฯ 

3.4 กำรประเมินควำมพึงพอใจกำร
ใ ห้บร กิ ำร  และมีกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใชใ้นกำรก ำหนดแนวทำง
ปรับปรุงพัฒนำกำรให้บรกิำรของ
หน่วยงำน 

มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำรจำกผู้รบับรกิำร และน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำรจำกผู้รบับรกิำรไปวเิครำะห์ พรอ้มก ำหนดแนวทำง 
ในกำรปรบัปรุงพัฒนำกำรให้บรกิำรของหน่วยงำน 
  

ภำยใน 
30 มิ.ย. 69 

 

กลุ่มงำน
สำรสนเทศฯ 

3.5 ไม่ มี กำรร้อง เร ยีนด้ ำนกำร
ให้บรกิำร จำกผู้รบับรกิำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และภำคีเครอืข่ำยที่ ร ่วม
ปฏิบัติงำน 

หน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล ตำมชอ่งทำงกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ของหน่วยงำน  
( มิติที่ 1 ข้อ 4.2) โดยรวบรวมข้อมูลข้อรอ้งเรยีนด้ำนกำรให้บรกิำร จำกผู้รบับรกิำร ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และภำคีเครอืข่ำยที่ร ่วมปฏิบัติงำน พร้อมจัดท ำสรุปผล  
โดยกรมกำรพัฒนำชุมชนจะพิจำรณำผลกำรตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงำนประกอบ
กับฐำนข้อมูลกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของกรมฯ 

ภำยใน 
30 มิ.ย. 69 

กลุ่มงำน
สำรสนเทศฯ 

4 กำรสรุปผลและรำยงำนผล 4 .1  กำรสรุ ปผลกำรด ำ เ นิ นง ำน
ส ำนักงำนสะดวก ให้ผู้บังคับบัญชำที่
ก ำกับดูแลหน่วยงำน ทรำบ 

มีกำรสรุปผลและจดัท ำรำยงำนผลด ำเนินงำน ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรและแผนปฏิบัติกำร 
ด้ำนส่ิงแวดล้อมในสถำนท่ีท ำงำน ในลักษณะข้อมูลเชงิสถิติ/เปรยีบเทียบ
ข้อมูลก่อน - หลัง ด ำเนินกำร แต่ละกิจกรรม เพื่อให้เห็นผลต่ำง 
หรอืควำมก้ำวหน้ำ ตำมข้อ 2.1,2.2 
2) ผลประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำร ตำมข้อ 3.4  
3) ผลตรวจสอบข้อมูล เก่ียวกับเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ ตำมข้อ 3.5 
เสนอให้ผู้บังคับบัญชำที่ก ำกับดูแลหน่วยงำนทรำบ  

ภำยใน 
 30 มิ.ย.69 

กลุ่มงำน
สำรสนเทศฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


