
การอ านวยความสะดวก ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงราย 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงราย มีระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบรกิาร และการเปิดเผยข้อมูล 
ณ ส านักงาน สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน ดังน้ี 
 หน่วยงานมีระบบการให้บรกิารข้อมูลที่สอดคล้องกับภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน เชน่ กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี, OTOP 
เป็นต้น ผ่านระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ที่สามารถเข้าถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ในรูปแบบการให้บรกิารข้อมูลดังกล่าว สามารถน าข้อมูลไปแสดงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบและเข้าถึง สามารถสืบค้นด้วยตนเองได้ 

  ทั้งน้ีสามารถเข้าชมข้อมูลเว็บไซต์ได้ที่ https://chiangrai.cdd.go.th/th/page/item/index/id/23 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
  



 
 มีระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานและผู้รบับรกิาร เช่น ระบบส่ือสารตอบโต้ผู้รบับรกิารอัตโนมัติ 
(Chat Bot) ,อีเมล์ หรอืผ่านแอปพลิเคชัน่ ต่าง ๆ อาทิ Line, Facebook เป็นต้น 

ชอ่งทาง Facebook 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ระบบส่ือสารตอบโต้ผู้รบับรกิารอัตโนมัติ (Chat Bot) 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
  



 มีมาตรฐานการให้บรกิารของระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ชดัเจนและเจา้หน้าที่รบัทราบมาตรฐานท่ีก าหนด  

 

 

 



 มีระบบการให้บรกิารข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล การจดัท าฐานข้อมูลผู้รบับรกิาร และมีการปรบัปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันพรอ้มทั้งเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รบัทราบ   

การให้บรกิารข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล การจดัท าฐานข้อมูลผู้รบับรกิาร 

 

 
 

 



One Stop Service ระบบบรกิารประชาชน 

 

 

การปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันพรอ้มทัง้เผยแพรบ่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน

 



 

 



 

 
 

 

 


