
การประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการจากผูรับบริการ 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2: ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

 

 



สวนท่ี 3: ประโยชนและการนำไปใช (ความคุมคา) 

 

 

 

 

 

 



สรุปวิเคราะหผลประเมินความพึงพอใจการใหบริการจากผูรับบริการและแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาการใหบริการของหนวยงาน 

1. สรุปขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ (สวนที่ 1) 

• ประเภทหนวยงาน: ผูรับบริการหลักคือกลุมประชาชนท่ัวไป/ผูนำชุมชน (30%) และ

หนวยงานภาครฐั (30%) รองลงมาคือองคกรปกครองสวนทองถิ่น (20%) และ

ภาคเอกชน/สถาบันการศึกษา (20%)  

• วัตถุประสงคการใชขอมูล: สวนใหญจัดทำศึกษาวิจัย/อางองิทางวิชาการ (40%) 

รองลงมาคอืจัดทำโครงการชวยเหลือประชาชน/ผูยากไร (30%) จัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 

(20%) และจัดทำแผนพัฒนาหมูบาน (10%)  

2. วิเคราะหผลความพึงพอใจตอการใหบริการ (สวนที่ 2 - 3) 

• กระบวนการและชองทาง: ดานความรวดเร็วในการจัดสงขอมูลตามกำหนดไดคะแนน

ระดับดีเยี่ยม (คะแนน 5) สูงท่ีสุด สวนชองทางเขาถึงและขั้นตอนท่ีชัดเจนอยูในเกณฑดี

มากถึงดีเยี่ยม 

• คุณภาพความสมบูรณของขอมูล: รูปแบบการนำเสนอขอมลูเขาใจงายไดคะแนนระดับดี

เยี่ยมสูงท่ีสุด ขณะท่ีความถูกตองแมนยำและความสามารถในการนำไปแกปญหาจริงสวน

ใหญไดคะแนนระดับ 4 และ 5  

• เจาหนาที่ผูใหบริการ: มีความสุภาพและกระตือรือรนในการใหบริการสูงมาก (คะแนน

ระดับ 5 เกือบท้ังหมด) และสามารถใหคำแนะนำอธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน (p. 3) 

• ประโยชนและความคุมคา: ผูรับบริการ 100% ยืนยนัวาขอมูล จปฐ. และ TPMAP 

สามารถชวย "ช้ีเปา" และชวยเหลือกลุมเปาหมายไดแมนยำขึ้น โดยแบงเปนระดับมาก

ท่ีสุด (60%) และระดับมาก (40%)  

3. แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ (สวนที่ 4) 

จากการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย มีแนวทาง

พัฒนา ดังนี้  

• การปรับปรุงรูปแบบไฟล: ควรปรับขนาดตัวอักษรในไฟลขอมูลใหมีขนาดใหญขึ้น เพื่อเพ่ิม

ความสะดวกในการอานและการนำไปใชงานตอ  

• การปรับปรุงการนำเสนอ: พัฒนารูปแบบการสรุปภาพรวมขอมูลใหออกมาเปน "อินโฟ

กราฟก (Infographics)" หรือกราฟกท่ีเขาใจงาย แทนการใชตารางหรือขอความแบบเดิม  



• การรักษามาตรฐาน: คงระดับมาตรฐานการบริการที่ดีของเจาหนาที่ และรักษาความ

รวดเร็วในการจัดสงขอมูลท่ีเปนจุดเดนไวตอไป 

 

 

 


